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注意： 

1.本产品适用 TMA4.0 和 TMA5.1软件的所有接口。拿到秤

后，把秤上的蓝色薄膜撕掉，否则会影响识别率。 

2.AI 电子秤在室内光线较好的情况下，识别率相对会高些 

3.有塑料袋盒子包装的商品，塑料袋子或盒子越透明，      

识别效果越好。 

4.不透明袋子或盒子要求敞口才能进行商品识别。 

拿到秤后操作流程如下: 

  1.连接网络 →  

  2.联网     → 

  3.商品设置或商品分类匹配 → 

  4.学习功能    

1. AI 电子秤操作界面 

1.1 AI 秤操作界面 

 

     图 1-1 
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开机后，进入 AI联网注册界面，如图 1-1所示，点击【确定】进入图 1-2联网界面 

 

        图 1-2     图 1-3 

先设置网络，网络设置好后，点击【联网】，弹出图 1-3所示的二维码，使用微信扫

描图 1-3的二维码，绑定手机号(绑定手机将便于客户查询到该手机的店铺，方便客户

查找店铺商品，下单购买商品，更便于直接完成支付结账)，然后进入创建公司(创建

公司的目的是便于店铺推广销售自己的商品)，创建店铺，创建电子秤名称界面（电子

秤名称可以是编号或者店铺名称等），创建完成后点击图 1-3中的【确认】按键。 

     

     绑定手机号   创建公司   创建店铺 

                          

  创建电子秤名称    点击确定 
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网络设置界面：DHCP 和静态 IP 模式 

点击 DHCP模式是走路由器接秤，由路由器直接分配 IP地址等，如下图所示 

  

点击静态 IP，点击返回进入，静态 IP 设置。例如下图所示。 

     

联网注册好后，正常状态下的主界面如下图所示。                                                        

 

注： 为切换主界面按键；共有两个主界面可供选择。 

为设置键，进入进行功能设置，点击返回后，返回主界面。 

【商品搜索】：当商品不识别时，点击进去查找商品。 

为上左边商品图片上下翻页键。 



5 

 

 

商品搜索按键:显示当前的商品分类，可以选择分类，点击分类图片，可以查看商品分

类名称。当秤盘上放商品能实时识别商品时，点击商品分类名称图片可以进行打印标

签，如图 1-4。当电子秤不能实时识别商品时，需要在电子秤上搜索，搜索方式有 PLU

号、商品名称、商品代码、13位码四个搜索方式可供选择操作，如图 1-5，搜索此商

品会调出交易的商品名，进行称重打印完成交易。 

 

  图 1-4       图 1-5 

商品识别：在秤上放上商品时，会进行商品识别，识别出结果时，点击比对界面左边 

的商品图片进行打印，如图 1-4。 

注：如果识别错误的结果或者显示未找到匹配商品时： 

1. 把商品拿起重新放（或者点击摄像头识别框），再次进行识别。 

2. 点击图 1-5 中的商品搜索按钮，在输入框中输入商品名称如图 1-6，然后点击搜索， 

如图 1-7(香蕉)，点击调出的商品名称(香蕉)进行打印标签，完成交易。 

  

  图 1-6      图 1-7 



6 

 

注：如果电子秤没有该商品的 PLU信息，请先用大华 TMA4.0或者大华 TMA5.1 软件下

载 PLU 信息后，再搜索该商品名打印。 

2．AI 电子秤参数设置 

 

2.1 显示 

显示键盘、无操作返回主界面、屏幕亮度的操作流程 

显示键盘：开启和关闭（暂不起作用） 

无操作返回主界面：关闭、时间选择 

设置关闭：指无操作时不返回主界面 

设置时间：5s，10s，15s，30s，1min，2min，5min，10min指无操作时，会在相应的

时间返回主界面 

屏幕亮度：滑动调整屏幕的明暗（请尽量保持屏幕操作界面较明亮） 

 

2.2 网络 

F65电子秤有两种网络：有线网络、无线网络，操作界面如下： 

 

当插上网线时，无线 WLAN 键呈现灰色不可点击，默认是关闭状态。 

有线网络：用网线连接电脑或者上网 

 

 IP设置：静态 IP和 DHCP 两种模式（常用方式为 DHCP 模式进行联网交易） 

 

DHCP模式（通过路由器和秤连接）：插上网线连接网络时，自动分配 IP地址、子网掩

码、网关、DNS1。  
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静态 IP（电脑和秤直连）：通过点击修改按键，修改 IP地址、子网掩码（修改成

255.255.255.0）、网关、DNS1、DNS2（DNS1 和 DNS2 暂时不用设置） 

 

注：设置 IP地址时，先设置 IP后插网线 

WLAN：无线网络 

 

  图 2-1      图 2-2 

点击 WLAN，开启 WLAN，自动搜索无线网络，查找当前网络热点，输入密码连接网络，

如图 2-1所示。如果无线网络连接失败，请查看 wifi 信号选择重新连接。 

点击无线网络名称右边的>符号，可以查看 WIFI的 IP 地址等，如图 2-2所示。 

2.3 联网 

当电子秤连接的网络不通或者信号弱时，需要更换其他 WiFi 热点，重新操作联网流程。

点击【联网】菜单，点击【联网】按钮 (如图 2-3)，秤上弹出二维码(如图 2-4)，用

微信扫码进入，首先绑定手机号，然后创建公司（用户自己填写信息），如图 2-5，创

建店铺（用户自己填写信息），如图 2-6，创建新建的电子秤（用户自己填写信息），

如图 2-7，点击【确定】按钮，然后点击秤上的【确定】，完成联网。 

注：未联网不能对识别库版本进行升级 

 

  图 2-3         图 2-4 
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   图 2-5     图 2-6         图 2-7 

注：用户联网注册好后，电子秤要重新更换联网手机或者联网店铺时，界面里有【注

销】按钮，点击【注销】按钮，弹出二维码，微信扫描二维码，进入注销画面，显示

确定按钮，确认注销则进入未注册界面。如果未注销原来的联网注册内容和未注销绑

定的手机号就无法重新联网注册。 

 

2.4 商品 

大华 F651和 F652 智能电子秤出厂时，已经下载好目前常用的 PLU商品信息展示用。 

客户想要更新为自己的 PLU 信息内容，请按以下步骤操作：功能键 8202清除秤现有

PLU商品信息，如图 2-8，然后用户根据自己的需求，用自己的收银系统下发所需的

PLU商品信息（如图 2-9）；如果用户没有收银系统，可以在电脑上安装大华 TMA5.1

软件，打开软件输入所需要的 PLU 信息，然后通过 TMA5.1 软件把 PLU 信息下载到秤上，

操作流程见第 3章 TMA下载商品 

  图 2-8      图 2-9 
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注：所有收银系统目前只能使用大华 TMA4.0 软件的接口，才能下载数据。没有收银系

统时，操作大华 AI秤，使用 TMA5.1 软件可以直接在软件上设置分类图片，设置好 PLU

商品分类图片后，直接下载到秤上就可以了，不用在秤上进行 2.4.1 和 2.4.3 步骤的

操作。 

TMA4.0和 TMA5.1 软件的区别:TMA4.0 中没有 PLU信息的商品图片， TMA5.1 软件上有

商品的 PLU 商品信息图片。没有商品图片可以在电子秤上从大华后台数据库获取图片

填充商品信息图片，也可以拍照补图片，详细步骤参照 2.4.1 和 2.4.3 章节。 

2.4.1 商品设置 

当商品不能正常识别时，需要按 PLU 号进行打印完成商品交易。 

开机进入正常状态后，点击【设置】-【商品】菜单，如图 2-10 

 

               图 2-10    图 2-11 

点击【商品设置】，如图 2-11，点击右上角的符号加号进入，如图 2-12，可以在秤上

新建商品信息，用户根据需求编辑 PLU 号、商品名称、单价、商品代码、称重模式、

有效期、皮重、13位代码等操作，编辑完成后，点击【确认】，完成新建商品信息。 

  
  图 2-12     图 2-13  

点击【商品设置】，用户可以点击右上角的放大镜图标进行搜索，如图 2-13，搜索方

式有 PLU号、商品名称、商品代码、13 位码四个搜索方式可供选择操作。 

例如：香叶，把商品（香叶）搜索出来后，点击商品名称方框，然后点击右边的【编

辑】，进入如图 2-14，然后往上划，可以看到【分类识别】字样，点击图片上的【分

类识别】，进入图 2-15，秤上放商品，右边会识别出分类图片，选中右边的分类图片

后，这时右下角的确认由灰色变成蓝色，再点击【确认】按钮，把图片填充到对应的

商品分类方框中，按此步骤依次操作商品。 
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  图 2-14       图 2-15  

注：如果客户想更换图片，例如下图：点击【商品设置】，搜索出该商品，点击【编

辑】进入，秤上放商品，长按图片 1-2秒，然后选择【拍照设置图片】-【相机图标】

-【对号图标】-【确认】即可。 

 

  图 2-16     图 2-17  

 

  图 2-18     图 2-19  

2.4.2 商品云同步 

商户使用收款机或者 POS与大华秤连接后，选择大华 TMA4.0的协议，然后下传商品。

如果用户现场有两台及以上的 AI秤时，需要将设置好的一台 AI 秤的 PLU商品信息进

行云同步，以便其他几台秤从云端下载数据，操作步骤如下： 

操作完 2.4.1商品设置或者 2.4.3商品分类匹配后，如图 2-20所示，然后点击【开

始】，把秤上的 PLU商品信息同步至云端保存（秤连网），如图 2-21所示，用户联网

注册的同一店铺下的电子秤，可以点击【开始】，把云端的 PLU 商品信息下载到秤里。 
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  图 2-20     图 2-21 

2.4.3 商品分类匹配 

点击【商品分类匹配】后如图 2-22，秤上放商品，点击摄像头识别框，进行识别，在

【选择分类】列表下，选择对应的分类(例如:香叶)，选中香叶分类，再点击右边的商

品名方框，这时右下角的确认由灰色变成蓝色，然后点击确认，把分类图片填入商品

名方框中，如图 2-23，然后依次操作所有商品，完成要销售的所有商品的图片对应到

PLU信息中。 

 

 

  图 2-22     图 2-23 

如果识别时，在【选择分类】列表下选择好对应的分类后，但是右边没有显示对应的

PLU商品名称方框，如图 2-24，这时需要点击【选择其他商品】，在输入框中输入对

应的 PLU商品名称，点击【搜索】，会把商品名称搜索出来，点击商品名称方框，这

时右下角的确认由灰色变成蓝色，然后点击确认，会自动把分类图片填入商品名称方

框中，如图 2-25,点击一次返回，再次操作所有商品。   

 

  图 2-24       图 2-25 
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注：秤里已经有了商品信息，但是在商品设置或者商品分类匹配界面识别不出来该商

品时，这时需要在主界面进行商品学习，学习的时候会采集现场的图片填充到商品名

称方框中。学习之前需要把【识别】菜单中的【识别商品唯一时自动选择】功能关闭。 

学习流程如下：在主界面把商品放到秤上识别一次，然后在识别结果界面，如图 2-26，

点击【商品搜索】，搜索方式有【商品名称】、【PLU 号】、【商品代码】、【13位

码】四个搜索方式可供选择操作，把商品搜索出来后，如图 2-27，点击商品名称方框，

打印标签，完成售卖，即为一次完整的学习过程，学习 2-3次基本上可以识别。 

注：在识别结果界面，如图 2-28，长按不正确的商品名称方框 1-2秒，会弹出删除功

能，删除此商品后，然后点击正确的商品图片打印，提高学习的识别率，如图 2-29。 

  

  图 2-26     图 2-27  

  

  图 2-28     图 2-29   

2.5 识别 

启动自动识别、识别库版本、识别库大小、识别库生成日期、称重稳定后识别延迟、

识别商品唯一时自动选择、显示识别结果调试信息的操作流程 

 

启动自动识别：开启、关闭 

识别库版本：查看识别库版本号，连网状态下会自动升级识别库版本。 

注：未联网不能对识别库进行升级，识别库最新版本由厂商上传到大华云服务中心， 

称重稳定后识别延迟：用户根据需求，调整识别延迟时间。 
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识别商品唯一时自动选择：关闭、开启 

关闭：当识别出一种或多种商品时，都需点击商品图片打印标签。 

开启：当识别出一种商品时，自动打印商品标签，识别出多种商品时，点击商品图片

打印标签。 

注：在秤上学习之前需要把【识别】菜单中的【识别商品唯一时自动选择】功能关闭。 

识别结果中删除不正确的商品：选择打开 

显示识别结果调试信息：建议选择关闭状态。 

注：识别出多种商品时，如果在连网状态下，由厂商获得销售交易的商品的图片，厂

商定期制作升级识别模型，一段时间后，识别率可以大幅度提升，直到识别出唯一商

品信息。 

2.5.1 批量拍图主界面 

对于不识别的商品，客户也可以进行批量拍图操作，上传图片到后台大华云服务中心，

进行处理加入模型，从而进行识别，操作流程如下： 

点击【识别】-【批量拍图】如图 2-30 

 

  图 2-30 

注：所有补图提高识别率或消除不识别商品时，都必须先完成联网注册，使这台 AI 秤

与大华云后台建立网络数据交换通道。 

2.5.2 联网信息填写和选择分类 

点击批量拍图按键，按下后进入图 2-31 

 

  图 2-31 
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 注：联系电话为电子秤联网注册时的手机号码（联系人姓名最好是店主，商场主管，

经理） 

【待拍商品分类】选择【现有分类】，然后点击【选择分类】，当前分类，可以是一

级、二级分类，按确定选择该分类，如图 2-32 

注：一级分类是大类，二级分类是大类下的小类 

当【待拍商品分类】选择为【新增】时，分类里没有此分类，可以随机选择一个，如

图 2-33。 

 

 

  图 2-32     图 2-33 

如点【蔬菜】后，直接【确定】，一级分类已选为“蔬菜”；如点【蔬菜】->【萝

卜】，二级分类已选为“蔬菜/萝卜”；点击【下一步】后，进入界面，如图 2-34，点

击【返回】，返回图 2-33所示 

2.5.3 拍摄商品页面 

 

   图  2-34 

黄色文字显示上节中已选的“商品类目”名称：点击【拍摄】图标，图片加入列表，

右下角有图片数量更新显示；点击【X】图标，图片在列表中被删除，点击【返回】，

返回图 2-31或者图 2-33，点击【完成】加入后台进程，返回图 2-30 

拍图要求：同一种商品批量拍图，拍摄的图片每次拍摄 30-50张左右。 

拍图的三种方式： 

 1.无包装（即直接放秤盘上） 

 2. 不透明白色塑料袋子敞口 

 3. 透明塑料袋子 
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三种情况尽可能都拍图，拍摄环境光线要好，图片要清晰。 

2.5.4 历史记录 

当拍完图片后，用户发现长时间识别率还是没有上去，就应查询拍图上传记录，如果

没有上传时，需重新拍图上传。 

 

  图  2-35 

点击历史记录可以查看上传的记录，每一批次的拍摄为一条记录，显示日期时间、选

定的分类、图片数量、状态（如图 2-35 所示的 4种），状态为“拍摄中”的可编辑，

可删除。点击【编辑】，进入图 2-31 或者图 2-33，点击下一步，可以再次进行拍图操

作；点击【删除】图标，取消上传进程，并删除列表及历史图片，点击返回，则返回

图 2-22。 

2.5.5 摄像头清晰度 

摄像头清晰度是决定商品识别率的高低的重要因素，所以当发生识别率偏低的时候，

进行摄像头清晰度的调节（新产品出厂时已经调试好，无需进行调试） 

摄像头清晰度调节，确定摄像头是否已经调到相应位置，按以下步骤进行操作： 

点击【识别】菜单中的【相机矫正】如下图所示 

 

把色卡立起来，然后色卡的四个对应到方框的四个角，然后旋转摄像头，直到右边数

值调到绿色 25000 以上 

注意：数值调到 25000 以上，摄像头清晰度刚满足识别需求，尽可能把数值调到最大，

数值越大摄像头清晰度越高，调整完成后如图，点击退出。 
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2.6 存储 

当出现操作卡顿时，查看存储空间占比大小，清除一些不需要的存储数据。 

查看已使用存储空间的占比、总的存储大小、已使用空间大小 

 

2.7 安全 

点击设置密码，进入设置密码界面，用户自己设置密码 
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点击设置按键会弹出输入密码，防止他人等操作设置按键功能 

 

2.8 系统 

型号、软件版本、U盘升级、设备重启 

型号、软件版本：可以查看型号名称和版本 

检查新版本：可以查看是否有新的程序版本，如有新的版本可以进行线上升级。 

U盘升级：当插入 U盘时会进行检测，可以使用 U盘对程序进行升级 

问题反馈：如果有遇到什么问题，可以在问题反馈里描述，然后提交上传到后台，由

厂里进行修改解决。 

设备重启：安卓主板会进行关机重启 

 

注：目前使用的是大华 AI控制板，各种性能请查询大华厂提供的参数信息。 

3．TMA 下载商品 

当用户独立在商店使用大华 AI秤时，不使用其他收款设备或商超设备，可以简单实用

TMA5.1软件操作，简化了商品信息下载，直接全部商品一次完成下载。多台 AI 秤都可

以通过电脑联网操作，操作流程如下： 

1. 打开 TMA5.1，点击【通讯设置】-【以太网设置】，把 IP地址改成和秤一样的

IP 
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点击【基础设置】下拉列表里的【商品设置】，软件会自动更新分类图片信息，等

待进度条完成。 

 

2. 打开【商品设置】后，点击左边的【过滤】按钮，把【备注 A】，【图片】从隐藏

改为显示，如图所示 

                    

3.添加 PLU 信息，品名，单价等，然后在【备注 A】里选择商品分类如图所示。 

例如：红富士——选择【备注 A】里的水果分类，再选择【苹果分类】—【红富士】 

 

4.选择好分类后，点击查看图片，可以查看当前商品图片；如果想修改商品图片，点

击下图所示的【选择图片】按钮，从电脑本地上传图片更改为当前商品图片，最后点

击【下载】按钮，下载商品信息，等待商品下载完成。 
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注：大华 TMA4.0 软件是不带商品交易图片，大华 TMA5.1 是带商品图片的 。当收款机，

pos机商用软件愿意把大华 TMA 5.1 软件接口接入到其他商用软件的系统中，可以联系

大华客服提供 TMA5.1 软件接口，这样对于该商业软件的市场推广极具效果，建议各用

户积极联系商用软件进行添加操作大华接口。 

注：如果收款机和 POS机的商业软件没有 TMA5.1软件的图片接口时，只能通过带有大

华 TMA4.0协议的商业软件来下载商品，在通过识别操作填充商品交易需要的图片。 

注意事项： 

1. 商品放在秤盘的四个角上，识别率会降低，最好放中间位置 

2. 电子秤盘的薄膜最好撕掉，否被背景不一致会降低识别率 

3. 如果电子秤的秤盘反过来放也会降低识别率 

4. 灯亮明朗的环境，识别率会比较高。 

5. 有透明袋子的包装商品放在秤上，请不要将有印刷字体的一面对准摄像头，尽量摆

放用光洁透明的一面。 

6. 商品的颜色变化后或者商品受潮、干瘪，请将商品放在电子秤上学习打印几次后，

就能精准识别了 

7. 尽量不要让电子秤识别是输入错误内容，否则要纠错提高识别率的学习次数要增加

十几次，方能正确识别。 

8. 对于经常不识别的商品拍图上传大华云后台；如果一直不能获得理想的识别效果，

请致电大华 021-50762881 

9. 大华后台云端服务第一年是免费服务，使用第二年开始将收取每年云平台服务费

100 元/年。 
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AI 电子秤网络运行注意事项 

根据国家质量检验检疫监督总局关于电子衡器行业的指示精神，凡是我厂生产的

电子衡器产品： 

1. 客户、用户均不得私自进行标定和调整。一切调整和标定均需到政府认定的计量

机构或授权的检定维修中心进行，以及经过大华厂培训合格的代理商处进行维护。 

2. 本厂生产的电子衡器均由专业销售商、或具有销售资格的公司及有国家认定销售

备案的单位销售。除此之外的销售产品，其产品质量由该销售机构自行负责； 

3. 本厂生产的电子衡器，如其铅封已被破坏，应到具有认证资格的机构重新调整、

标定并给予铅封。否则，产品质量得不到保证，本厂概不负责； 

4. 出厂期已满半年以上的电子衡器，要重新到国家认定的检验机构进行检定，合格

后才能销售，或者退还生产厂家重新调整后才能销售； 

5. 电子衡器使用期满一年后，应送就近国家认定的检验机构或被授权有资格的检验

测试机构进行检定，合格后才能继续使用，否则其后果由用户自行承担； 

6. 本厂的电子衡器产品，要求客户每天在使用前，应进行日常性的计量校验。建议

备一标准砝码时时校对之，或与其它正常的电子秤进行称量对比校对。如发现异

常，应及时送有资格的检定维修中心处理，否则其后果由用户自行承担； 

7. 产品不支持通过修改系统参数把公斤改成市斤，特殊政府允许范围才可以使用这

个功能。 

8. 本电子衡器产品在使用中，要尽量人走断电。 

9. 本电子衡器产品注意防水，防潮，触摸屏液晶屏注意防油污，防杂质防碰撞，否

则容易出现屏幕损坏，及不得在电子秤盘上防止非计量重物，否则会损坏传感器，

计量重物不得超过电子秤量程。 

10. 电子衡器使用期满五年后，建议更换衡器，否则出现其他问题和后果由用户自行

承担； 

11. 电子衡器根据国家电器产品规定用户或者代理商进行产品投保，否则出现保内损

失，制造商不予承担； 

12. 有关电子秤的商品设置请参照大华 TM-F系列条码秤使用说明书。 

制造商：上海大华志美电子有限公司 / 上海大华电子秤厂 

地   址：上海市金山区枫泾工业园区建安路 1号（兴塔） 

   上海市浦东新区王桥路 999 号中邦商务园 1013 号 

电   话：18917520408      18917520405    021-50307931    021-50762881 


